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REGULAMIN STOSOWANIA
DOBRYCH PRAKTYK SPRZEDAWCOW ENERGII
ELEKTRYCZNEJ I PALIW GAZOWYCH

Warszawa, kwiecier 2014 r. (,Regulamin”)

tekst jednolity z dnia 19 wrzesnia 2019 r.
§1

. Towarzystwo Obrotu Energig z siedzibg w Warszawie (dalej: TOE) udostepnia na
zasadach Regulaminu dokument pn. ,Dobre Praktyki Sprzedawcow Energii
Elektrycznej i Paliw Gazowych - czyli czego Klient moze oczekiwac od rzetelnego
Sprzedawcy” (dalej: Dobre Praktyki), stanowigcy zatacznik nr 1 do Regulaminu,
i rekomenduje jego stosowanie wszystkim przedsiebiorstwom energetycznym
dokonujacym sprzedazy energii elektrycznej lub paliw gazowych do odbiorcy
koncowego w gospodarstwie domowym w Polsce (dalej: Sprzedawcy).

. Dobre Praktyki sa kodeksem dobrych praktyk w rozumieniu ustawy z dnia
23 sierpnia 2007 roku o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(Dz. U. 2016, poz. 3).

§2

. Sprzedawca moze przystapi¢ do Dobrych Praktyk w zakresie jednego z trzech

mozliwych wariantow:

1.1. Sprzedaz energii elektrycznej do odbiorcy koncowego w gospodarstwie
domowym na terenie Polski,

1.2. Sprzedaz paliw gazowych do odbiorcy koncowego w gospodarstwie
domowym na terenie Polski,

1.3. Sprzedaz energii elektrycznej i paliw azowych do odbiorcy koncowego
w gospodarstwie domowym na terenie Polski.

. Przystapienie do stosowania Dobrych Praktyk wymaga rekomendacji Komitetu,

o ktéorym mowa w § 6 Regulaminu (dalej: Komitet) oraz zgody TOE, wyrazonej

w formie uchwaty Rady Zarzadzajacej TOE.

. Sprzedawca zamierzajgcy przystapi¢ do stosowania Dobrych Praktyk moze ubiegac
sie 0 zgode TOE poprzez ztozenie na pisSmie deklaracji przystgpienia, ktorej wzor
stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

. Ztozenie deklaracji przystgpienia stanowi zobowigzanie Sprzedawcy do
przestrzegania postanowien Dobrych Praktyk i Regulaminu oraz zwigzanie
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Sprzedawcy o$wiadczeniami wynikajgcymi z Regulaminu, w tym zobowigzanie do
uiszczania optat wskazanych w Regulaminie.

5. Do deklaracji przystgpienia Sprzedawca zatacza dokumenty poswiadczajgce
umocowanie 0sOb podpisujgcych deklaracje do reprezentowania Sprzedawcy
(wymogu nie stosuje sie w przypadku podpisania deklaracji przez osoby ujawnione
W rejestrze przedsiebiorcow KRS, jako osoby uprawnione do reprezentacji
przedsiebiorcy) oraz oSwiadczenie o rodzaju i zakresie posiadanej koncesji na
prowadzenie dziatalnoSci w zakresie wytwarzania lub obrotu odpowiednio energig
elektryczng lub paliwami gazowymi. Deklaracja nie spetniajgca tych wymogow
moze by¢ pozostawiona bez rozpoznania, o ile Sprzedawca nie usunie brakow w
terminie siedmiu dni od doreczenia stosownego wezwania.

6. Sprzedawca, sktadajac deklaracje przystapienia, zleca przeprowadzenie wobec
siebie audytu na zasadach okreslonych w § 3 Regulaminu przez wskazang przez
TOE jednostke audytujaca, zwang dalej audytorem. Sprzedawca powinien udzieli¢
wszelkich wyjasnien i udostepni¢ zgdane przez TOE lub wskazanego przez TOE
audytora informacje idokumenty dotyczace standardéw obstugi klientow
i wszelkich praktyk, ktérych dotycza Dobre Praktyki, przy czym moze odmdwic
ujawnienia informacji prawnie chronionych. Brak poddania sie audytowi, a takze
dostarczenia informacji i stosownej dokumentacji moze prowadzi¢ do
pozostawienia deklaracji przystgpienia bez rozpoznania; odmowa ujawnienia
informacji prawnie chronionych podlega ocenie TOE i moze skutkowaé odrzuceniem
deklaracji.

7. Uchwata o wyrazeniu zgody na przystgpienie Sprzedawcy do Dobrych Praktyk
podejmowana jest przez Rade Zarzadzajgcg TOE w oparciu o rekomendacje
Komitetu i wynik pierwszego audytu. Rada Zarzadzajgca TOE moze odrzucic
deklaracje przystgpienia Sprzedawcy, jezeli jego dotychczasowe postepowanie
wobec klientéw nie daje rekojmi stosowania przez niego standardéw wyznaczonych
Dobrymi Praktykami. Uchwata o odrzuceniu deklaracji przystgpienia wymaga
uzasadnienia ijest doreczana zainteresowanemu Sprzedawcy. Moze on ztozyc
ponownie deklaracje przystgpienia, lecz nie wczesniej niz po uptywie 6 miesiecy od
dnia odrzucenia poprzedniej deklaracji, oile wraz ze ziozeniem deklaracji
Sprzedawca wykaze, ze ustaty przestanki, ktore stanowity podstawe odrzucenia
poprzedniej deklaracji.

8. Uchwata w sprawie deklaracji przystgpienia nastepuje w terminie dwdch miesiecy
od dnia jej ztozenia. Do terminu tego nie wlicza sie okreséw prowadzenia audytu
zgodnie z postanowieniami Regulaminu oraz opdznien niezaleznych od TOE, w tym
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powstatych z winy Sprzedawcy. W uzasadnionych przypadkach Komitet lub Rada
Zarzadzajagca moze przedtuzy¢ termin na rozpatrzenie deklaracji o przystgpieniu,
zawiadamiajgc o tym Sprzedawce.

9. Sprzedawca, ktéry przystgpi do Dobrych Praktyk, w terminie 14 dni otrzymuije
Certyfikat TOE stanowigcy potwierdzenie udziatu Sprzedawcy w Dobrych
Praktykach. Wzér Certyfikatu stanowi zatgcznik nr 4 do niniejszego Regulaminu.
Sprzedawca, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym jest uprawniony do
informowania 0sob trzecich i opinii publicznej, ze otrzymat Certyfikat TOE, o ile
sposOb przedstawienia takiej informacji nie narusza Dobrych Praktyk i nie stoi
W sprzecznosci z celami statutowymi TOE.

10.Sprzedawcy, ktdrzy przystapili do stosowania Dobrych Praktyk, mogg postugiwac
sie i powotywac sie na posiadanie Certyfikatu TOE, o ktérym mowa w ust. 9 w
zakresie w jakim przystgpili do stosowania, w szczegdlnosci w kontaktach z
Klientami; w ramach licencji, o ktérej mowa § 4 ust. 2, po uiszczeniu optaty
licencyjnej, o ktorej mowa w § 4 ust. 5, ktéra m.in. obejmuje postugiwanie i
powotywania na posiadanie Certyfikatu TOE.

§3

1. Kontrole nad przestrzeganiem Dobrych Praktyk sprawuje Rada Zarzadzajgca TOE.
Kontrola odbywa sie doraznie, w trybie opisanym w niniejszym § 3, oraz okresowo
— w postaci audytu stosowania Dobrych Praktyk. Pierwszy audyt przeprowadzany
jest po ztozeniu przez Sprzedawce deklaracji przystapienia.

2. Kontrola dorazna przeprowadzana jest w przypadku powziecia informacji o:
d. naruszeniu przez Sprzedawce postanowien Dobrych Praktyk;

b. stosowaniu przez Sprzedawce innych praktyk, ktére w ocenie Rady
Zarzadzajacej lub Komitetu nie dadza sie pogodzi¢ z Dobrymi Praktykami;

c. istotnym naruszeniu przez Sprzedawce postanowien Regulaminu,
w szczegolnosci poprzez brak wniesienia w terminie jakiejkolwiek opfaty
przewidzianej w Regulaminie;
a takze w trybie okre$lonym w ust. 3 ponizej.
3. Rada Zarzadzajgca TOE moze w kazdym czasie zazadaé¢ od Sprzedawcy, ktory
przystapit do Dobrych Praktyk, informacji o standardach obstugi klientéw

i wszelkich praktykach, ktérych dotyczg Dobre Praktyki, wedle swojego uznania.
Brak dostarczenia informacji i stosownej dokumentacji moze prowadzi¢ do

tekst jednolity obowigzujacy od 23 sierpnia 2016 r. str.3z12



Regulamin stosowania Dobrych Praktyk
Sprzedawcow Energii Elektrycznej i Paliw Gazowych toe

zastosowania $rodkéw, o ktorych mowa w niniejszym § 3. Postanowienia ust. 5
zdanie drugie i trzecie stosuje sie odpowiednio.

4. Sprzedawca, ktéry skfada deklaracje przystgpienia zobowigzuje sie poddac
audytowi zgodnosci z Dobrymi Praktykami bezposrednio po ztozeniu deklaraciji
odpowiednio do zakresu przystgpienia do Dobrych Praktyk. Sprzedawca, ktory
przystapit do Dobrych Praktyk, zobowigzuje sie poddac audytowi stosowania
Dobrych Praktyk co rok, o ile w ramach kolejnych audytow stwierdzi sie
prawidtowos$¢ stosowania Dobrych Praktyk przez Sprzedawce. Audyt obejmuje
kompleksowg ocene standarddéw obstugi klientdw i wszelkich praktyk, ktorych
dotyczg Dobre Praktyki, w przedsiebiorstwie Sprzedawcy, postanowienia ust. 5
zdanie drugie i trzecie stosuje sie odpowiednio. W przypadku stwierdzenia
w ramach audytu naruszen, o ktérych mowa w ust. 2 Sprzedawca zobowigzuje sie
poddac kolejnemu audytowi w przeciggu kolejnego roku od stwierdzenia naruszen.

5. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2, TOE przeprowadza postepowanie
wyjasniajgce, zgodnie z Regulaminem postepowania w przypadku zgtoszenia
naruszenia Dobrych Praktyk, zwanym dalej Regulaminem postepowania,
stanowigcych zatgcznik nr 5 do Regulaminu. Sprzedawca, w stosunku do ktdrego
prowadzone jest takie postepowanie, powinien udzielic wszelkich wyjasnien
i udostepnic zadane przez TOE informacje i dokumenty, przy czym moze odmdwic
ujawnienia informacji prawnie chronionych. Odmowa ujawnienia informacji
prawnie chronionych podlega ocenie TOE i nie wyklucza zastosowania przez Rade
Zarzadzajgcg $rodkow, o ktérych mowa w niniejszym § 3.

5a.W ramach postepowania wyjasniajgcego Sprzedawca, ktory przystapit do Dobrych
Praktyk, zobowigzuje sie poddac¢ audytowi dodatkowemu, obejmujgcemu catos¢ lub
cze$¢ zagadnien bedacych przedmiotem postepowania wyjasniajgcego. O potrzebie
przeprowadzenia i zakresie audytu dodatkowego decyduje kazdorazowo Komitet.
Audyt moze obejmowac w szczegdlnosci weryfikacje zgtoszonych zarzutéw oraz
dziatan stuzacych usunieciu praktyk naruszajacych Dobre Praktykilub takich, ktore
nie s do pogodzenia z Dobrymi Praktykami, a takze dziatan stuzgcych zapobiezeniu
wystepowaniu takich praktyk w przysztosci.

6. W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach Rada Zarzadzajgca TOE moze zawiesic
prawo Sprzedawcy do powotywania sie na stosowanie Dobrych Praktyk — w catosci
lub co do odpowiedniej czeSci dziatalnosci Sprzedawcy - ze skutkiem
natychmiastowym. Zawieszenia dokonuje sie na czas prowadzenia postepowania
wyjasniajgcego lub do usuniecia stwierdzonych naruszen.
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7. W razie stwierdzenia naruszen, o ktdérych mowa w ust. 2, w toku kontroli doraznej
lub na skutek audytu Rada Zarzadzajgca TOE moze:

a. zobowigzal Sprzedawce do ztozenia, na koszt Sprzedawcy, oSwiadczenia
odpowiedniej tresci i w odpowiedniej formie. Sprzedawca ma prawo
zgtoszenia propozycji co do tresci i formy o$wiadczenia; Rada Zarzadzajaca
TOE moze uwzgledni¢ propozycje Sprzedawcy w uzasadnionym zakresie;
oraz

b. w drodze uchwaty, cofng¢ zgode na przystapienie Sprzedawcy do Dobrych
Praktyk, po uprzednim wezwaniu do usuniecia naruszen w odpowiednim
terminie, nie krétszym niz 14 dni.

8. Sprzedawca, ktory sktada deklaracje przystgpienia, zobowigzuje sie, na zasadzie
art. 393 § 1 kodeksu cywilnego, uisci¢ opfate z tytutu:

a. przeprowadzenia pierwszego audytu, o ktdorym mowa w ust. 1 zdanie drugie
powyzej;

b. przeprowadzenia audytu dodatkowego, o ktérym mowa w ust. 5a powyzej,
zgodnie z Regulaminem postepowania;

w wysokosci i na zasadach okreslonych w zatgczniku nr 3 — bezposrednio na rzecz
wskazanego przez TOE audytora.

9. Informacje i dokumenty udostepniane przez Sprzedawce w toku wszelkich
postepowan wyjasniajgcych i audytéw sg udostepniane TOE, audytorowi i innym
Sprzedawcom, ktorzy przystapili do Dobrych Praktyk, z zastrzezeniem tajemnicy
przedsiebiorstwa w stosunku do informacji i dokumentéw opatrzonych takim
zastrzezeniem. Uzyskanie dostepu do informacji i dokumentdw zastrzezonych
wymaga ztozenia o$wiadczenia o zobowigzaniu do zachowania poufnosci, ktérego
wzor stanowi zafgcznik nr 7 oraz moze by¢ ograniczone tylko i wytgcznie do
udostepnienia tych informacji i dokumentéw audytorowi.

§4
1. Dobre Praktyki stanowig utwdr w rozumieniu ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie

autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1231 z pdzn. zmianami);
majatkowe prawa autorskie do Dobrych Praktyk przystugujg TOE.

2. Podmiotom, ktore przystgpity do stosowania Dobrych Praktyk, TOE udziela
niewytacznej licencji do Dobrych Praktyk, jednakze bez prawa do modyfikacji i bez
prawa do udzielania dalszych licencji (sublicencji). Licencja obejmuje nastepujgce
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pola eksploatacji: utrwalanie, zwielokrotnianie, wytwarzanie dowolng technikg
w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika
cyfrowg, publiczne prezentowanie, uzyczenie egzemplarzy, wprowadzenie do
pamieci komputera, dokonanie ttumaczen na jezyki obce.

3. W ramach licencji, o ktdérej mowa w ust. 2, Sprzedawcy, ktorzy przystapili do
stosowania Dobrych Praktyk, mogg w szczegdlnosci powotywal sie na
zatwierdzenie Dobrych Praktyk przez TOE.

4. Licencja udzielana jest na okres roku kalendarzowego i ulega przedtuzeniu na
kolejny rok kalendarzowy, o ile:

a. Sprzedawca nie zrezygnuje z przystapienia do Dobrych Praktyk w terminie
do 30 listopada danego roku;

b. TOE nie zaprzestanie oferowania Dobrych Praktyk do przystapienia.

W roku, w ktérym Sprzedawca sktada deklaracje przystapienia do Dobrych Praktyk
licencja udzielana jest na okres od wyrazenia przez TOE zgody na przystgpienie do
konca tego roku.

5. Za kazdy rozpoczety rok, na ktory udzielona zostata licencja (w tym za rok,
w ktorym Sprzedawcy udzielona zostata licencja) TOE przystuguje opfata licencyjna
w wysokosci okreslonej w zatgczniku nr 3 do Regulaminu, ptatna z gory, w terminie
14 dni od doreczenia przez TOE faktury VAT lub noty obcigzeniowej. W razie
wygasniecia licencji przed uptywem roku kalendarzowego zwrot optaty nie
przystuguje.

6. Co rok, wnoszac optate licencyjng, o ktorej mowa w ust. 5, Sprzedawca zleca
wskazanemu przez TOE audytorowi przeprowadzenie wobec siebie audytu,
o ktorym mowa w § 3 Regulaminu. Sprzedawca zobowigzuje sie, na zasadzie art.
393 § 1 kodeksu cywilnego, uiscic¢ optate z tytutu przeprowadzenia kazdego takiego
audytu bezposrednio na rzecz wskazanego przez TOE audytora w wysokosci
okreslonej w zatgczniku nr 3 do Regulaminu.

7. Licencja, o ktérej mowa w ust. 2, wygasa wraz z:
a. cofnieciem zgody TOE na przystapienie Sprzedawcy do Dobrych Praktyk;
b. rezygnacjg Sprzedawcy z przystgpienia do Dobrych Praktyk;

C. zaprzestaniem przez Sprzedawce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
w zakresie sprzedazy energii elektrycznej lub paliw gazowych — zaleznie od
zakresu przystgpienia do Dobrych Praktyk - do odbiorcédw koncowych (w tym
utratg koncesiji);
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d. decyzja wlasciwego organu Ilub orzeczeniem sadu stwierdzajgcym
dopuszczenie sie przez Sprzedawce praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy
konsumentow, w szczegdlnosci nieuczciwej praktyki rynkowej, a takze czynu
nieuczciwej konkurencji w zakresie praktyk, ktorych dotyczg Dobre Praktyki:

8. Uprawnienia wynikajace z licencji zostajg zawieszone na okres zawieszenia prawa
Sprzedawcy do powotywania sie na stosowanie Dobrych Praktyk.

9. Podmioty, o ktdérych mowa w ust. 7 oraz ust. 8 nie mogg powotywac sie na
stosowanie Dobrych Praktyk pod rygorem odpowiedzialnosSci wynikajacej z ustawy
powotanej w § 1 ust. 2.

10.W przypadku, gdy decyzja lub orzeczenie, o ktorych mowa w ust. 7 lit. d. sg
nieostateczne lub nieprawomocne, Rada Zarzadzajagca TOE moze, w drodze
uchwaty, zawiesi¢ prawo Sprzedawcy do powotywania sie na stosowanie Dobrych
Praktyk do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.

11.Do kwot naleznych na podstawie Regulaminu zostanie doliczony podatek VAT,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

§5

1. Przystgpienie do Dobrych Praktyk jest dobrowolne i nastepuje na ryzyko
Sprzedawcy. TOE wytworzyto Dobre Praktyki z uwzglednieniem wiasciwego dla
jego dziatalnosci miernika starannosci, jednak nie udziela rekojmi ani gwarancji co
do kompletnosci, poprawnosci, ani przydatnosci Dobrych Praktyk do okreslonego
celu. Sktadajgc deklaracje o przystapieniu do Dobrych Praktyk Sprzedawca zwalnia
TOE z odpowiedzialnosci za stosowanie przez Sprzedawce Dobrych Praktyk i skutki
stosowania Regulaminu.

2. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ TOE o:

a. kazdym przypadku powziecia przez Sprzedawce watpliwosci co do zgodnosci
Dobrych Praktyk z prawem;

b. kazdym wiadomym Sprzedawcy zarzucie co do sprzecznosci postanowien
Dobrych Praktyk z prawem, chociazby nie byt skierowany wobec
Sprzedawcy;,

pod rygorem odpowiedzialnosci za szkode wynikig z braku powiadomienia.

3. Na zasadzie art. 392 KC Sprzedawca zobowigzuje sie zwolni¢ TOE
z odpowiedzialnoSci wobec 0séb trzecich za zagrozenie lub naruszenie intereséw
konsumentéw, wynikte ze:

tekst jednolity obowigzujacy od 23 sierpnia 2016 r. str.7z12



Regulamin stosowania Dobrych Praktyk
Sprzedawcow Energii Elektrycznej i Paliw Gazowych toe

stosowania przez Sprzedawce Dobrych Praktyk,

powotywania sie przez Sprzedawce na stosowanie Dobrych Praktyk mimo
nieprzestrzegania ich postanowien;

stosowania przez Sprzedawce innych praktyk, ktore nie dadza sie pogodzi¢
z Dobrymi Praktykami.

§6

1. Rada Zarzadzajgca TOE moze dokonywac wigzacej wyktadni Dobrych Praktyk.
Sprzedawcy zobowigzani sg do stosowania sie do takiej wyktadni.

2. Rada Zarzadzajaca ustanawia Komitet ds. Stosowania Dobrych Praktyk i powierza
mu wykonywanie zadan przewidzianych Regulaminem. Rada Zarzadzajaca
sprawuje nadzdr nad dziataniami Komitetu i moze wydawac wigzace zalecenia oraz
rekomendacje co do zasad dziatania Komitetu.

3. Komitet, w szczegdlnosci:

a.

Weryfikuje deklaracje przystapienia Sprzedawcow pod wzgledem formalnym
oraz decyduje o pozostawieniu deklaracji bez rozpoznania;

Prowadzi postepowania wyjasniajgce przewidziane w Regulaminie, w tym
zarzadza i koordynuje audyty dodatkowe;

Rekomenduje Radzie Zarzadzajgcej TOE wyrazenie zgody na przystgpienie
Sprzedawcy do Dobrych Praktyk albo odrzucenie deklaracji przystgpienia;

. Rekomenduje Radzie Zarzadzajgcej TOE sposdb postepowania w sprawach

zwigzanych z przestrzeganiem Dobrych Praktyk, stosownie do postanowien
§ 3, w oparciu o przebieg postepowan wyjasniajgcych lub audytéw;

Moze rekomendowal przeglad postanowien lub wprowadzenie zmian
w Regulaminie lub Dobrych Praktykach;

Wykonuje inne zadania powierzone mu przez Rade Zarzadzajgcg TOE
w zwigzku ze stosowaniem Regulaminu i Dobrych Praktyk.

4. Powotanie Komitetu nastepuje na okres nie dtuzszy niz kadencja Rady
Zarzadzajacej.

5. Uchwata o powotaniu Komitetu okresla jego sktad i szczegdtowe kompetencje i jest

jawna.
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§7
1. Cztonkowie Rady Zarzadzajgcej Iub Komitetu podlegaja  wytaczeniu
z podejmowania dziatan przewidzianych w Regulaminie w stosunku do Sprzedawcy,
u ktorego sg zatrudnieni na podstawie stosunku pracy, zlecenia, kontraktu
menadzerskiego lub innego stosunku cywilnoprawnego.

2. Wytgczenie rozcigga sie na sprawy Sprzedawcy, ktéry w stosunku do Sprzedawcy,
o ktorym mowa w ust. 1, jest podmiotem dominujgcym, powigzanym albo
zaleznym.

§8

1. Regulamin oraz Dobre Praktyki mogg by¢ w kazdym czasie zmienione przez TOE.
TOE zawiadamia Sprzedawcow o takiej zmianie.

2. Zmiana Regulaminu lub Dobrych Praktyk wiaze Sprzedawce, chyba ze w terminie
14 dni od doreczenia zawiadomienia o zmianie ztozy on rezygnacje z przystapienia
do Dobrych Praktyk, ze skutkiem przypadajgcym nie pozniej niz z uptywem
kolejnych 7 dni.

3. TOE moze zaprzestaC oferowania Dobrych Praktyk do przystgpienia, wysytajac do
Sprzedawcow pisemne zawiadomienie o tym fakcie z trzydziestodniowym
wyprzedzeniem. Zawiadomienie jest réwnoznaczne z cofnieciem zgody na
przystapienie przez Sprzedawcow do Dobrych Praktyk.

4. Sprzedawca moze zrezygnowal z przystgpienia do Dobrych Praktyk za
wypowiedzeniem, ze skutkiem na koniec miesigca przypadajagcego po miesigcu,
w ktorym rezygnacja wptyneta do TOE.

§9

Regulamin wchodzi w zycie z dniem oznaczonym przez Rade Zarzadzajgcg TOE
w uchwale o zatwierdzeniu Regulaminu.

Integralng cze$¢ Regulaminu stosowania Dobrych Praktyk stanowig nastepujgce
zalaczniki:

Zafacznik nr 1:  Dobre Praktyki Sprzedawcdw Energii Elektrycznej i Paliw Gazowych,
zwane Dobrymi Praktykami.

Zafgcznik nr 2:  Wzér Deklaracji Przystgpienia.

Zatgcznik nr 3:  Wykaz i zasady uiszczania optat.
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Zakgcznik nr 4:  Wzory Certyfikatdw TOE pn.: Certyfikowany Sprzedawca Energii
Elektrycznej TOE, Certyfikowany Sprzedawca Paliw Gazowych TOE i
Certyfikowany Sprzedawca Energii Elektrycznej i Paliw Gazowych
TOE Towarzystwo Obrotu Energig, wersja kolorowa i czarno — biafa.

Zatgcznik nr 5:  Regulamin postepowania w przypadku zgtoszenia naruszenia
dobrych praktyk, zwany Regulaminem postepowania

Zatgcznik nr 6:  Formularz zgtoszenia potencjalnego naruszenia dobrych praktyk
sprzedawcow energii elektrycznej lub paliw gazowych, zwany
Formularzem Zgtoszenia.

Zakgcznik nr 7:  Zobowigzanie do zachowania poufnosci.
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Zalacznik nr 2 do Regulaminu Dobrych Praktyk TOE

WZOR DEKLARACJI PRZYSTAPIENIA

Niniejszym, dziatajgc w imieniu [e] z siedzibg w [e] przy ul. [e], wpisanej do rejestru
przedsiebiorcbw prowadzonego przez Sad Rejonowy w [e],[e] Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS [e], NIP [e], prowadzacej dziatalnosé
w zakresie sprzedazy energii elektrycznej lub paliw gazowych na rzecz odbiorcéw koricowych
na podstawie koncesji na [e], udzielonej(ych) na mocy decyzji Prezesa URE z [e], znak: [e]
(dalej: Sprzedawca), jako osoba(y) nalezycie umocowana(ni) do reprezentowania Sprzedawcy
oswiadczam(y), ze Sprzedawca z wiasnej inicjatywy iw petni dobrowolnie deklaruje
przystgpienie do stosowania dokumentu pn. ,,Dobre Praktyki Sprzedawcow Energii Elektrycznej
i Paliw Gazowych - czyli czego Klient moze oczekiwac¢ od rzetelnego Sprzedawcy” (Dobre
Praktyki) oraz wnosze(simy) o zgode Towarzystwa Obrotu Energig (TOE) na przystgpienie do
Dobrych Praktyk w zakresie sprzedazy!:

[J energii elektrycznej,
[J paliw gazowych,
(I energii elektrycznej i paliw gazowych.

Sprzedawca obowigzuje sie niniejszym trwale urzeczywistnia¢ w relacjach ze swoimi Klientami
wszelkie zasady i wytyczne ustanowione w Dobrych Praktykach, zgodnie z ich wykfadnig
dokonywang przez TOE. Sprzedawca oSwiadcza, ze stosowane przez niego praktyki i warunki
umow z odbiorcami koicowymi sg zgodne z prawem i sg zgodne z Dobrymi Praktykami.

Jednoczesnie osSwiadczam(y), iz Sprzedawca dysponuje egzemplarzem Statutu Towarzystwa
Obrotu Energig oraz Regulaminu stosowania Dobrych Praktyk, zapoznat sie z ich trescig
i akceptuje ich postanowienia, w szczegdlnosci uznaje uprawnienia Rady Zarzadzajgcej TOE
wynikajgce z Regulaminu stosowania Dobrych Praktyk. W imieniu Sprzedawcy potwierdzam(y)
oswiadczenia zawarte w ww. Regulaminie i zobowigzujemy sie nalezycie wykonywac wszelkie
wynikajgce z niego obowigzki, w szczegolnosci zleca¢ audyty i terminowo uiszczac optaty
wynikajgce z Regulaminu stosowania Dobrych Praktyk.

w imieniu Sprzedawcy
Zataczniki:

- odpis dokumentéw potwierdzajgcych umocowanie do ztozenia deklaracji w imieniu Sprzedawcy;?
- o$wiadczenie Sprzedawcy o rodzaju i zakresie posiadanej konces;ji.

1 Zaznaczyé wybér
2 Dotyczy ztozenia deklaracji przez osoby nie ujawnione w rejestrze przedsiebiorcéw KRS, jako osoby uprawnione
do reprezentowania Sprzedawcy
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Zalacznik nr 3 do Regulaminu Dobrych Praktyk TOE
WYKAZ I ZASADY UISZCZANIA OPLAT

1. Roczna optata licencyjna w wysokosci 6.000,- (szeS¢ tysiecy) ztotych — podstawa: § 4 ust. 5
Regulaminu.

2. Optata z tytulu pojedynczego audytu:

2.1. optata podstawowa w wysokosci 6.000,- (sze$¢ tysiecy) ztotych w przypadku audytu
w zakresie sprzedazy energii elektrycznej albo

2.2.  oplata podstawowa w wysokosci 6.000,- (szes¢ tysiecy) ztotych w przypadku audytu
w zakresie sprzedazy paliw gazowych albo

2.3. optata podstawowa w wysokosci 7.000,- (siedem tysiecy) ztotych w przypadku audytu
w zakresie sprzedazy energii elektrycznej i paliw gazowych.

oraz optaty dodatkowe: koszty noclegdw audytoréw oraz koszty przejazdu pomiedzy centralg a
oddziatami i/lub innymi lokalizacjami, w ktorych Sprzedawca prowadzi dziatalno$¢ (ktére nie
przekroczg 950 PLN) — podstawa: § 3 ust. 8 oraz § 4 ust. 6 Regulaminu.

3. Opiata z tytulu audytu dodatkowego: opfata podstawowa w wysokosci 4.000,- oraz optaty
dodatkowe: koszty noclegdw audytoréw oraz koszty przejazdu pomiedzy centralg a oddziatami i/lub
innymi lokalizacjami, w ktérych Sprzedawca prowadzi dziatalno$¢ (ktére nie przekroczg 950
PLN/dzien) — podstawa: § 3 ust. 8 Regulaminu.

W przypadku koniecznosci przeprowadzenia audytu dodatkowego o zakresie wymagajgcym czasu
trwania audytu przekraczajgcym 1,0 dnia (8 godz.) lub/i wymagajacym przeprowadzenia audytu
w wiecej niz 2 lokalizacjach Sprzedawcy, optata z tytutu audytu dodatkowego podlegata bedzie
odrebnym ustaleniom pomiedzy Stronami przed przystapieniem do audytu dodatkowego.

Optata z tytulu realizacji audytu dodatkowego zostaje obcigzony podmiot audytowany, jezeli
w wyniku przeprowadzonego audytu dodatkowego audytor potwierdzi wystgpienie naruszenia
Dobrych Praktyk przez podmiot audytowany.

Jezeli w wyniku przeprowadzonego przez audytora audytu dodatkowego nie potwierdzi sie, ze
podmiot audytowany naruszyt Dobre Praktyki, opfata za realizacje audytu dodatkowego zostanie
obcigzony wnioskodawca. Zasady tej nie stosuje sie w przypadku, gdy wnioskodawca jest osoba
fizyczna nie prowadzgca dziatalnosci gospodarczej (konsument). W takim przypadku optata z tytutu
realizacji przez audytora audytu dodatkowego, realizowanego w ramach postepowania
wyjasniajgcego, ktérego wnioskodawcg byta osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci
gospodarczej (konsument) jest ponoszona przez TOE. Wysokos$¢ optat, o ktorych mowa powyzej,
nie obejmuje VAT.
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Zalacznik nr 4 do Regulaminu Dobrych Praktyk TOE

WZOR CERTYFIKATU TOE
pn. Certyfikowany Sprzedawca Energii elektrycznej TOE.
Towarzystwo Obrotu Energia, wersja kolorowa i czarno — biata.

do zmiany po uzyskaniu propozycji nowych/zmienionych/uzupetnionych
projektow wzoréw

G o o'
o0 CYMOOC
O O
Certyfikowany ¢ Certyfikowany...
Sprzedawca Enerqii Sprzedawca Enerqii
Elektryczneji Gazu Elektrycznej i Gazu
toe Towarzystwo Obrotu Energia toe Towarzystwo Obrotu Energia
® O
o'e o%° 0% o°c°
OO ® 00
CertyFikowany®e® Certyfikowany®e®
Sprzedawca Gazu Sprzedawca Gazu
toe Towarzystwo Obrotu Energia OE Towarzystwo Obrotu Energia
°
ogo o.:..
CertyFikowany Certyfikowany“o®
Sprzedawca Energii Sprzedawca Energii
Elektrycznej Elektrycane;
toe Towarzysktwo Obrotu Energia toe Towarzystwo Obrotu Energia
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Zalacznik nr 5 do Regulaminu Dobrych Praktyk TOE

REGULAMIN POSTEPOWANIA W PRZYPADKU ZGLOSZENIA
NARUSZENIA DOBRYCH PRAKTYK
(Regulamin postepowania)

1. Zgtoszenie naruszenia Dobrych Praktyk jest przyjmowane wylgcznie na formularzu
zgtoszenia, stanowigcym zatgcznik nr 6 do Regulaminu (dalej jako Formularz Zgtoszenia).
W przypadku ztozenia zgtoszenia w innej formie Zgtaszajacy zostanie poproszony przez
Biuro TOE o wypetnienie Formularza Zgtoszenia i poinformowany, iz do momentu
otrzymania prawidtowo wypetnionego Formularza Zgtoszenia takie zgtoszenie nie bedzie
traktowane jako formalne zgtoszenie, a jedynie informacja nie podlegajaca w ramach TOE
dalszym dziataniom przewidzianym w Regulaminie. Dopuszcza sie przestanie Formularza
Zgtoszenia drogg mailowg w postaci zatgcznika - skanu lub faxem, pod warunkiem
pOzniejszego niezwtocznego, nie pozniej niz w terminie 14 dni od daty przestania droga
mailowg w postaci zatacznika - skanu lub faxem, doreczenia oryginatu do Biura TOE.

2. Wpltyw prawidtowo wypetnionego Formularza Zgtoszenia odnotowuje Biuro TOE nadajgc
mu numer zgodnie z oznaczeniem: KDF/numer kolejny w danym roku/dany rok, informujac
Przewodniczacego Komitetu o wptywie Formularza Zgtoszenia oraz archiwizujgc go.

3. Przewodniczacy Komitetu dokonuje wstepnej analizy Formularza Zgtoszenia pod katem
spetniania przez zgtoszenia wymogéw formalnych, w tym wskazania przez Zgtaszajacego
postanowien Dobrych Praktyk, ktore Zgtaszajacy uznaje za naruszone. W przypadku
stwierdzenia brakéw formalnych w Formularzu Zgtoszenia jest on odsytany do
Zgtaszajgcego celem poprawy. Formularzowi Zgtoszenia niespetniajgcemu wymogdw
wskazanych w punkcie 1 powyzej oraz w punkcie niniejszym nie nadaje sie dalszego biegu.

4. Po weryfikacji i stwierdzeniu, ze Formularz Zgtoszenia spetnia wymogi formalne
Przewodniczacy Komitetu niezwtocznie wysyta skan Formularza Zgtoszenia do wszystkich
Cztonkéw Komitetu.

5. Przewodniczacy Komitetu wysyta skan Formularza Zgtoszenia do Obwinionego z prosba
o ustosunkowanie sie przez Obwinionego w okresSlonym przez Przewodniczgcego terminie,
nie krétszym niz 14 dni. W przypadku braku ustosunkowania sie Obwinionego lub
ustosunkowania sie w pozniejszym terminie Komitet moze nie uwzglednic tego stanowiska
Obwinionego.

6. Na podstawie posiadanych dokumentéw podczas posiedzenia Komitet dokonuje wstepnej
analizy zgtoszenia oraz ustala dalszy tok postepowania, o ktdrym mowa w § 3 Regulaminu.
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7. Komitet podczas posiedzenia, o ktéorym mowa w punkcie 6 powyzej, moze w toku
postepowania zarzadzi¢ wystuchanie Stron. Udziat danej Strony w wystuchaniu Stron nie
jest obowigzkowy.

8. Wystuchanie Stron przeprowadza sie na jednym z kolejnych posiedzen Komitetu.

9. Komitet na posiedzeniu dokonuje analizy kofcowej zgromadzonych dokumentdw i na jej
podstawie podejmuje decyzje rekomendujgcg Radzie Zarzadzajacej podjecie Srodkéw
przewidzianych w Regulaminie, o ile ich podjecie Komitet uznaje za stosowne. W przypadku
przeprowadzenia wystuchania Stron decyzja Komitetu uwzglednia takze przebieg
wystuchania.

10. W ramach poszczegdinych etapdw postepowania zarowno Czionkom Komitetu, jak
i Stronom, zapewnia sie rowny dostep do wszystkich dokumentéw przedstawionych przez
Strony, a takze mozliwo$¢ uczestniczenia w wystuchaniu Stron. Strona moze nie wyrazi¢
checi uczestniczenia w wystuchaniu lub otrzymywania dokumentow.

11. Komitet jest uprawniony do stwierdzenia koniecznosci przeprowadzenia audytu
dodatkowego , obejmujgcego jedno lub wiecej zgtoszen. Decyzje o takim audycie Komitet
moze podja¢ na kazdym etapie postepowania, okreslajgc termin tego audytu oraz czas
jego wykonania przy uwzglednieniu stanowiska Obwinionego w tej sprawie oraz okreslajac
zakres audytu.

12. Wszyscy uczestnicy postepowania, w tym Czionkowie Komitetu, Strony oraz inne osoby
uczestniczace w posiedzeniach Komitetu w przedmiocie postepowania o naruszenie
Dobrych Praktyk podpisujg (pod rygorem niedopuszczenia do dalszych dziatan
i zakonczenia sprawy) zobowigzanie do zachowania poufnosci, o tresci zgodnej
z zatgcznikiem nr 7 do Regulaminu.

13. W przypadku stwierdzenia, iz dalsze prowadzenie postepowania jest z jakiejkolwiek
przyczyny bezprzedmiotowe Komitet jest uprawniony do jego zakonczenia na kazdym
etapie postepowania, podejmujac decyzje o umorzeniu postepowania lub rozstrzygajac
sprawe.

14.0d decyzji Rady Zarzadzajgcej TOE i Komitetu Stronom nie przystuguje Srodek
odwotawczy.
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Zalacznik nr 6 do Regulaminu Dobrych Praktyk TOE

FORMULARZ ZGLOSZENIA POTENCIJALNEGO NARUSZENIA DOBRYCH PRAKTYK
SPRZEDAWCOW ENERGII ELEKTRYCZNEJ, ZWANY FORMULARZEM ZGLOSZENIA.
(Formularz Zgtoszenia)

FORMULARZ ZGtOSZENIA POTENCJALNEGO NARUSZENIA
DOBRYCH PRAKTYK SPRZEDAWCOW ENERGII ELEKTRYCZNEJ | PALIW GAZOWYCH?

1. Dane osoby lub podmiotu zgtaszajgcego naruszenie

Imie i nazwisko/nazwa podmiotu zgtaszajgcego | Adres zamieszkania/siedziby podmiotu
zgtaszajacego, nr telefonu, adres poczty
elektronicznej

2. Dane podmiotu naruszajgcego Dobre Praktyki Sprzedawcéw Energii Elektrycznej i Paliw Gazowych
i uzasadnienie zgtoszenia

Nazwa podmiotu naruszajacego Dobre Praktyki Sprzedawcéw Energii Elektrycznej i Paliw
Gazowych

Data/okres, w ktorym wystapito naruszenie Dobrych Praktyk Sprzedawcow Energii Elektrycznej i
Paliw Gazowych

Wskazanie Dobrej Praktyki/Dobrych Praktyk, ktére zostaty naruszone/podstawy prawne
wynikajace z Kodeksu Dobrych Praktyk Sprzedawcéw Energii Elektrycznej i Paliw Gazowych oraz
informacja czy naruszenie dotyczyto energii elektrycznej, paliwa gazowego czy sprzedazy obu tych
nosnikow

Szczegétowy opis naruszenia Dobrych Praktyk Sprzedawcéw Energii Elektrycznej i Paliw
Gazowych. Ewentualna informacja czy naruszenie jest/byto zgloszone Sprzedawcy, lub innym
instytucjom.

3 Dobre Praktyki Sprzedawcow Energii Elektrycznej i Paliw Gazowych— czyli czego Klient moze oczekiwac od rzetelnego Sprzedawcy (wersja
3, tekst jednolity obowigzujacy od dnia 8 listopada 2018 r.).
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data, miejscowos¢ podpis zgtaszajgcego lub osoby umocowanej do
dziatania w jego imieniu

Lista zatacznikéw do zgtoszenia®*:

1) ...

4 W przypadku dokonywania zgtoszenia w imieniu spotki prawa handlowego lub jako petnomocnik osoby fizycznej nalezy
zatgczy¢ dokumenty potwierdzajagce umocowanie do dziatania w imieniu zgtaszajacego. Do wniosku nalezy zatgczyé
ewentualne dodatkowe dokumenty potwierdzajgce dokonanie zgtaszanego naruszenia Dobrych Praktyk Sprzedawcéw
Energii Elektryczne;j.
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Informacje o przetwarzaniu danych osobowych®

Od dnia 25 maja 2018 r. stosowane sg europejskie przepisy regulujgce zasady postepowania z danymi
osobowymi — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,RODQO”).

Ponizej znajdujg sie informacje o Pani/Pana prawach zwigzanych z przetwarzaniem przez Towarzystwo
Obrotu Energia z siedzibg w Warszawie danych osobowych —w zwigzku ze zgtoszeniem potencjalnego
naruszenia Dobrych Praktyk Sprzedawcdéw Energii Elektrycznej i Paliw Gazowych — oraz o zasadach
zwigzanych z tym przetwarzaniem:

1) Administratorem Panistwa danych osobowych jest Towarzystwo Obrotu Energig z siedzibg w
Warszawie, ul. Czackiego 7/9/11, 00-043 Warszawa (TOE lub Towarzystwo). W niezbednym
zakresie przetwarzanie Panstwa danych osobowych powierzone jest podmiotowi
Swiadczagcemu na rzecz TOE ustugi obstugi biura Towarzystwa — Panu Markowi Kulesie,
prowadzgcemu dziatalnos¢ pod firmg Marek Kulesa Przedsiebiorstwo Handlowo — Ustugowo -
Produkcyjne ,, MULTIENERGIA”, ul. Franciszka Klimczaka, nr 20, lok. 108, 02-797 Warszawa;

2) Pani/Pana dane osobowe podane w powyzszym Formularzu bedg przetwarzane w celu
rejestracji i realizacji zgtoszenia oraz na potrzeby postepowania w sprawie potencjalnego
naruszenia Dobrych Praktyk Sprzedawcéw Energii Elektrycznej i Paliw Gazowych, w tym
poinformowania zgtaszajagcego o wyniku przeprowadzonego postepowania — podstawg
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w tym celu jest realizacja prawnie uzasadnionego
interesu TOE (art. 6 ust. 1 lit. f) RODQ), jakim jest potrzeba wyjasnienia okolicznosci zwigzanych
z potencjalnym naruszeniem Dobrych Praktyk Sprzedawcow Energii Elektrycznej i Paliw
Gazowych i ewentualnej reakcji na stwierdzone naruszenie;

3) Pani/Pana dane osobowe podane w powyzszym Formularzu mogg by¢ przetwarzane takze w
celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — podstawg przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych w tym celu jest realizacja prawnie uzasadnionego interesu TOE
(art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), jakim jest mozliwos¢ ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami;

4) Pani/Pana dane osobowe podane w powyzszym Formularzu mogg by¢ takze przetwarzane w
celu wypetniania przez TOE obowigzkéw wynikajacych z powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO), w szczegdlnosci obowigzkdéw udzielania informacji
organom administracji publicznej;

5) Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane:
e operatorom pocztowym i kurierom,
e dostawcom ustug IT,

e doradcom w zakresie ustug ksiegowych, prawnych i administracyjnych,

5> Dotyczy wytgcznie 0s6b fizycznych.
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e podmiotom bedacym sygnatariuszami Dobrych Praktyk Sprzedawcéw Energii
Elektrycznej i Paliw Gazowych,

e podmiotom i organom uprawnionym do otrzymania Panstwa danych zgodnie z
obowigzujgcym prawem;

6) Pani/Pana Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w okresie niezbednym do
przeprowadzenia postepowania w sprawie potencjalnego naruszenia Dobrych Praktyk
Sprzedawcéw Energii Elektrycznej i Paliw Gazowych oraz przez dodatkowy okres w zakresie
uzasadnionym ewentualnym dochodzeniem roszczen przystugujgcych TOE albo ochrong przed
roszczeniami kierowanymi wobec TOE, a takie przez okres uzasadniony obowigzujgcymi
przepisami;

7) ma Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz zgdania ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania;

8) przystuguje Pani/Panu takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
W oparciu o prawnie uzasadniony interes TOE;

9) w przypadku, gdy Pani/Pana zdaniem przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza
przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzoru
zajmujacego sie ochrong danych osobowych - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, www.uodo.gov.pl;

10) podanie danych osobowych w Formularzu jest dobrowolne, ale niezbedne do skutecznego
dokonania zgtoszenia;

11) we wszelkich sprawach dotyczgcych przetwarzania przez TOE Pani/Pana danych osobowych
prosimy o kontakt na adres email: rodo@toe.pl.
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Zalacznik nr 7 do Regulaminu Dobrych Praktyk TOE
ZOBOWIAZANIE DO ZACHOWANIA POUFNOSCI

miejscowosE, dnia ....eeveveeeeanens roku

Komitet ds. Stosowania Dobrych Praktyk
Towarzystwa Obrotu Energig
ul. Czackiego 7/9/11, 00 - 043 Warszawa

ZOBOWIAZANIE DO ZACHOWANIA POUFNOSCI

W zwigzku z przedstawieniem informacji i wyjasnied w toku prac Komitetu ds. Stosowania Dobrych
Praktyk Towarzystwa Obrotu Energia (zwanego dalej ,Komitetem”), w tym w szczegdlnosci
postepowan wyjasniajgcych prowadzonych przez Komitet, na podstawie § 3 ust. 9 Regulaminu
Stosowania Dobrych Praktyk Sprzedawcéw Energii Elektrycznej i Paliw Gazowych, niniejszym
oswiadczam, ze:

1) przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie informacje, w szczegdlnosci zwigzane z dziatalnoscia
przedsiebiorstw, ktdre przystgpity do stosowania Dobrych Praktyk Sprzedawcow Energii
Elektrycznej i Paliw Gazowych, w tym informacje finansowe, handlowe, prawne, dane
marketingowe, techniczne, naukowe, technologiczne, organizacyjne oraz informacje innego
rodzaju, ktére moga wystepowac w jakiejkolwiek formie w toku prac Komitetu, w tym pisemnej
lub elektronicznej lub w formie informacji ujawnionych podczas rozmoéw, uzyskane w zwigzku z
przedstawieniem wyjasnied przed Komitetem w toku postepowania wyjasniajgcego, maja
charakter poufny i w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (t. jedn.: Dz. U. z 2019 r., poz. 1010 z pdzn. zm.) mogg stanowic tajemnice
tych przedsiebiorstw, za wyjatkiem informacji, ktére sg podane do publicznej wiadomosci;

2) zobowigzuje sie nie ujawniaé¢ osobom trzecim oraz nie wykorzystywaé w jakikolwiek sposéb ani
w jakimkolwiek celu informacji o prowadzeniu przez Komitet postepowania wyjasniajgcego w
sprawach, ktére ten Komitet prowadzi, oraz informacji uzyskanych w zwigzku z przedstawieniem
informacji i wyjasnien przed Komitetem w toku prowadzonego postepowania wyjasniajgcego, za
wyjatkiem sytuacji, kiedy ich ujawnienie wymagane bedzie przez powszechnie obowigzujace
przepisy prawa lub w zwigzku z toczacym sie postepowaniem sagdowym lub administracyjnym;

3) przyjmuje do wiadomosci, ze obowigzek zachowania poufnosci w zakresie informacji okreslonych
w pkt 1) i pkt 2) powyzej jest nieograniczony w czasie, a naruszenie tego obowigzku stanowi
podstawe odpowiedzialnosci przewidzianej w obowigzujgcych przepisach prawa;

4) jestem sSwiadom(a), ze dane ujawnione mi w toku prac Komitetu mogg obejmowaé dane
osobowe w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlnego rozporzadzenie o ochronie danych) i zobowigzuje sie przestrzegac
zakazéw i obowigzkéw wynikajgcych z jego przepisow.

(czytelny podpis)

Zalgcznik nr 7 do Regulaminu Dobrych Praktyk TOE -1-



