FORMULARZ ZGŁOSZENIA POTENCJALNEGO NARUSZENIA 
DOBRYCH PRAKTYK SPRZEDAWCÓW ENERGII ELEKTRYCZNEJ I PALIW GAZOWYCH

1. Dane osoby lub podmiotu zgłaszającego naruszenie

	Imię i nazwisko/nazwa podmiotu zgłaszającego
	Adres zamieszkania/siedziby podmiotu zgłaszającego, nr telefonu
, adres poczty elektronicznej


	
	


2. Dane podmiotu naruszającego Dobre Praktyki Sprzedawców Energii Elektrycznej i Paliw Gazowych 
i uzasadnienie zgłoszenia
	Nazwa podmiotu naruszającego Dobre Praktyki Sprzedawców Energii Elektrycznej i Paliw Gazowych

	

	Data/okres, w którym wystąpiło naruszenie Dobrych Praktyk Sprzedawców Energii Elektrycznej 
i Paliw Gazowych

	

	Wskazanie Dobrej Praktyki/Dobrych Praktyk, które zostały naruszone/podstawy prawne wynikające z Kodeksu Dobrych Praktyk Sprzedawców Energii Elektrycznej i Paliw Gazowych

	

	Szczegółowy opis naruszenia Dobrych Praktyk Sprzedawców Energii Elektrycznej i Paliw Gazowych. Ewentualna informacja czy naruszenie jest/było zgłoszone Sprzedawcy, lub innym instytucjom.

	


	_____________________________________
	_____________________________________

	data, miejscowość
	podpis zgłaszającego lub osoby umocowanej do działania w jego imieniu


 Lista załączników do zgłoszenia
:

1) ….

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych

Od dnia 25 maja 2018 r. stosowane są europejskie przepisy regulujące zasady postępowania z danymi osobowymi – rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE („RODO”). 

Poniżej znajdują się informacje o Pani/Pana prawach związanych z przetwarzaniem przez Towarzystwo Obrotu Energią z siedzibą w Warszawie danych osobowych – w związku ze zgłoszeniem potencjalnego naruszenia Dobrych Praktyk Sprzedawców Energii Elektrycznej i Paliw Gazowych – oraz o zasadach związanych z tym przetwarzaniem:
1) Administratorem Państwa danych osobowych jest Towarzystwo Obrotu Energią z siedzibą w Warszawie, ul. Krucza 16/22, 00-526 Warszawa (TOE lub Towarzystwo). W niezbędnym zakresie przetwarzanie Państwa danych osobowych powierzone jest podmiotowi świadczącemu na rzecz TOE usługi obsługi biura Towarzystwa – Panu Markowi Kulesie, prowadzącemu działalność pod firmą Marek Kulesa Przedsiębiorstwo Handlowo – Usługowo - Produkcyjne „MULTIENERGIA”, ul. Franciszka Klimczaka, nr 20, lok. 108, 02-797 Warszawa;

2) Pani/Pana dane osobowe podane w powyższym Formularzu będą przetwarzane w celu rejestracji i realizacji zgłoszenia oraz na potrzeby postępowania w sprawie potencjalnego naruszenia Dobrych Praktyk Sprzedawców Energii Elektrycznej i Paliw Gazowych, w tym poinformowania zgłaszającego o wyniku przeprowadzonego postępowania – podstawą przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w tym celu jest realizacja prawnie uzasadnionego interesu TOE (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), jakim jest potrzeba wyjaśnienia okoliczności związanych z potencjalnym naruszeniem Dobrych Praktyk Sprzedawców Energii Elektrycznej i Paliw Gazowych i ewentualnej reakcji na stwierdzone naruszenie;
3) Pani/Pana dane osobowe podane w powyższym Formularzu mogą być przetwarzane także w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami – podstawą przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w tym celu jest realizacja prawnie uzasadnionego interesu TOE (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), jakim jest możliwość ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami;
4) Pani/Pana dane osobowe podane w powyższym Formularzu mogą być także przetwarzane w celu wypełniania przez TOE obowiązków wynikających z powszechnie obowiązujących przepisów prawa (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO), w szczególności obowiązków udzielania informacji organom administracji publicznej;

5) Pani/Pana dane osobowe mogą być przekazywane:

· operatorom pocztowym i kurierom, 

· dostawcom usług IT, 

· doradcom w zakresie usług księgowych, prawnych i administracyjnych,
· podmiotom będącym sygnatariuszami Dobrych Praktyk Sprzedawców Energii Elektrycznej i Paliw Gazowych,

· podmiotom i organom uprawnionym do otrzymania Państwa danych zgodnie z obowiązującym prawem;

6) Pani/Pana Państwa dane osobowe będą przetwarzane w okresie niezbędnym do przeprowadzenia postępowania w sprawie potencjalnego naruszenia Dobrych Praktyk Sprzedawców Energii Elektrycznej i Paliw Gazowych oraz przez dodatkowy okres w zakresie uzasadnionym ewentualnym dochodzeniem roszczeń przysługujących TOE albo ochroną przed roszczeniami kierowanymi wobec TOE, a także przez okres uzasadniony obowiązującymi przepisami;
7) ma Pani/Pan prawo dostępu do treści swoich danych osobowych oraz żądania ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia ich przetwarzania;

8) przysługuje Pani/Panu także prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w oparciu o prawnie uzasadniony interes TOE;
9) w przypadku, gdy Pani/Pana zdaniem przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy RODO, przysługuje Pani/Panu także prawo do wniesienia skargi do organu nadzoru zajmującego się ochroną danych osobowych - Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, www.uodo.gov.pl;

10) podanie danych osobowych w Formularzu jest dobrowolne, ale niezbędne do skutecznego dokonania zgłoszenia;
11) we wszelkich sprawach dotyczących przetwarzania przez TOE Pani/Pana danych osobowych prosimy o kontakt na adres email: rodo@toe.pl.

� Dobre Praktyki Sprzedawców Energii Elektrycznej  i Paliw Gazowych – czyli czego Klient może oczekiwać od rzetelnego Sprzedawcy (wersja 3, tekst jednolity obowiązujący od dnia 31 października 2018 r.).


� Dana nieobowiązkowa.


� Dana nieobowiązkowa.


� W przypadku dokonywania zgłoszenia w imieniu spółki prawa handlowego lub jako pełnomocnik osoby fizycznej należy załączyć dokumenty potwierdzające umocowanie do działania w imieniu zgłaszającego. Do wniosku należy załączyć ewentualne dodatkowe dokumenty potwierdzające dokonanie zgłaszanego naruszenia Dobrych Praktyk Sprzedawców Energii Elektrycznej.


� Dotyczy wyłącznie osób fizycznych.
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