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Standard komunikacji 
 w procesie zmiany sprzedawcy energii elektrycznej

Zważywszy, że sprzedawcy energii elektrycznej (dalej zwani również „Stroną” lub „Stronami”):
· dostrzegają potrzebę optymalizacji procesu wypowiedzeń umów w ramach realizacji procesu zmiany sprzedawcy energii elektrycznej („PZS”); 
· uczestniczą w procesie wypowiadania przez klientów umów zawartych z dotychczasowymi sprzedawcami i w szczególności wzajemnie respektują obowiązek złożenia wypowiedzenia w przypadku inicjowania procesu zmiany sprzedawcy, jeżeli klient umocuje nowego sprzedawcę do takiej czynności
· widzą możliwość efektywnej wymiany informacji o otrzymanych wypowiedzeniach umów kompleksowych sprzedaży energii elektrycznej i świadczenia usług dystrybucji oraz umów sprzedaży energii elektrycznej (zwanych dalej łącznie „Umowy”) składanych przez pełnomocników klientów;  
· wyrażają wolę czynnego udziału w postępującej cyfryzacji komunikacji, co pozytywnie wpływa na rozwój rynku energii elektrycznej;
· chcą wykorzystywać nowe bezpieczne rozwiązania informatyczne w procesie przekazywania informacji i dokumentów wypowiedzeń Umów w ramach PZS przy zachowaniu zasad uczciwej konkurencji i odpowiednich wymogów formalnych; 
· mają na względzie docelowe wdrożenie Centralnego Systemu Informacji Rynku Energii (CSIRE) i ich intencją jest realizacja procesu wypowiedzenia Umowy, za pośrednictwem CSIRE po jego pełnym wdrożeniu, a do tego czasu Standard częściowo wzoruje się na rozwiązaniach przyjętych przy projektowaniu CSIRE,
Strony postanowiły opracować i wdrożyć jednolite zasady komunikacji w zakresie obsługi procesu wypowiedzenia Umowy wymienione w Standardzie komunikacji w procesie zmiany sprzedawcy energii elektrycznej („Standard”). 
Standard nie wprowadza ograniczeń w uprawnieniach przysługujących odbiorcom energii elektrycznej przewidzianych przepisami prawa ani też celem Standardu nie jest jakikolwiek wpływ na ich działania.
Standard ma charakter otwarty dla wszystkich sprzedawców energii elektrycznej, Strony wyrażają zgodę na przystąpienie nowych sprzedawców do Standardu. 
§ 1
1. Przystępując do Standardu, Strony zobowiązują się do: 
a. realizacji i obsługi procesu wypowiedzenia umowy, poprzez wymianę oświadczeń woli oraz dokumentów w formie dokumentowej, z uwzględnieniem ust. 2 poniżej,
b. zastosowania jednolitego procesu (dalej: „Proces”) składania i przyjmowania wypowiedzeń Umów przez pełnomocników Klienta w ramach PZS według zasad opisanych w Standardzie,
c. dalszej wzajemnej współpracy w celu usprawnienia obiegu dokumentów oraz ograniczenia liczby niezbędnych dokumentów lub zastępowania ich innymi nośnikami z uwzględnieniem obowiązujących przepisów prawa,
2. Przystępując do Standardu, Strony deklarują, że w stosowanej przez nie, wzorcowej dokumentacji, nie będą umieszczały postanowień określających wymóg złożenia wypowiedzenia umowy, zawartej na czas określony lub nieokreślony, wyłącznie w formie pisemnej lub w formie dokumentowej w określonej postaci. Powyższe nie wyklucza możliwości posiadania przez Strony umów indywidualnych, zawierających postanowienia określające formę składanych pomiędzy odbiorcą a sprzedawcą energii elektrycznej, oświadczeń woli, w tym wypowiedzenia umowy, które dla swej skuteczności wymaga zastosowania określonej formy (w szczególności może to dotyczyć umów zawieranych w trybie ustawy prawo zamówień publicznych). 

§ 2
1. Proces wypowiedzenia obejmuje komunikację pomiędzy sprzedawcami w dwóch kierunkach:  
a. składania wypowiedzenia (kierunek nowy sprzedawca à dotychczasowy sprzedawca),
b. otrzymania wypowiedzenia i udzielenia odpowiedzi (kierunek dotychczasowy sprzedawcaà nowy sprzedawca).
2. Proces realizowany jest przez sprzedawców, którzy przystąpią do Standardu, z wykorzystaniem udostępnionych w Deklaracji przystąpienia do Standardu, adresów kontaktowych (tzw. skrzynki funkcyjne) i Standard ma zastosowanie w przypadku wpływu wypowiedzenia na skrzynki wskazane powyżej.  
3. Proces jest inicjowany przez nowego sprzedawcę będącego pełnomocnikiem klienta.
4. W ramach procesu wypowiadania umów, nowy sprzedawca, działający w zakresie umocowania otrzymanego od Klienta, przesyła do dotychczasowego sprzedawcy w formie dokumentowej:
a. wypowiedzenie Umowy,
b. pełnomocnictwo od Klienta do wypowiedzenia dotychczasowej Umowy,
c.  dokumenty potwierdzające umocowanie osoby / osób udzielających pełnomocnictwo (za wyjątkiem dokumentów KRS, CEIDG),
d. pełnomocnictwo przedstawiciela nowego sprzedawcy.
5. Poprzez formę dokumentową w szczególności rozumie się wykorzystanie identyfikacji elektronicznej i usług zaufania. Forma dokumentowa – w rozumieniu Standardu – nie obejmuje nagrań dźwięku ani nagrań wideo. 
6. Dotychczasowy sprzedawca weryfikuje otrzymane wypowiedzenie oraz przekazuje do nowego sprzedawcy jedną z nw. informacji:
a. potwierdzenie przyjęcia wypowiedzenia – w przypadku otrzymania poprawnych 
i kompletnych dokumentów wskazanych w ust. 4 lit. b-d., 
b. informację o negatywnej weryfikacji wypowiedzenia - w przypadku braku zidentyfikowania Klienta, PPE lub umowy, której dotyczy wypowiedzenie lub w przypadku braku dołączenia dokumentów wskazanych w ust. 4 lit. b-d., 
c. wyłącznie w przypadku zidentyfikowania wadliwej formy oświadczenia woli złożonego wypowiedzenia oraz przekazanego pełnomocnictwa Klienta przez nowego sprzedawcę - informację o warunkowym przyjęciu wypowiedzenia wraz ze wskazaniem terminu, nie krótszym niż 5 dni robocze, na uzupełnienie zidentyfikowanych braków formalnych. Otrzymanie przez dotychczasowego sprzedawcę poprawnej dokumentacji we wskazanym powyżej terminie lub informacji Klienta potwierdzającej działania zrealizowane przez pełnomocnika, wywołuje skutek (bieg terminu wypowiedzenia) od dnia złożenia pierwotnego wypowiedzenia. Brak przekazania poprawnej dokumentacji w określonym terminie skutkuje negatywną weryfikacją złożonego wypowiedzenia.
7. W razie, gdyby Strona złożyła wypowiedzenie umowy w imieniu Klienta, nie będąc do tego prawidłowo umocowana przez tego Klienta, albo gdyby Strona przekroczyła zakres udzielonego jej umocowania, albo gdyby osoby składające oświadczenie z upoważnienia Strony nie zostały do tego prawidłowo umocowane, to wówczas bez względu na przyczynę tego stanu – Strona składająca wypowiedzenie niezwłocznie dąży do usunięcia skutków działania bez odpowiedniego umocowania. 
8. Strony dołożą należytej staranności w celu respektowania terminów przekazywania sobie wzajemnych informacji zapisanych w Standardzie. Strony deklarują stosowanie rozsądnych terminów, uwzględniających terminy procesu zmiany sprzedawcy. 
9. W przypadku braku możliwości przekazania informacji z wykorzystaniem adresów, o których mowa w ust. 2, w szczególności wystąpienia awarii sprzętu uniemożliwiającej komunikację elektroniczną, wyjątkowo Strony dopuszczają inny tryb przekazania informacji np. tradycyjna poczta, kurier lub inny sposób pozwalający Stronie zapoznać się z treścią oświadczenia.   
10. Strony zobowiązują się do informowania o każdej usterce i awarii mającej wpływ na ciągłość 
i dostępność komunikacji pomiędzy Stronami.
11. Przyjęcie Standardu nie wyłącza, w stosunku do żadnego sprzedawcy energii elektrycznej działającego na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, stosowania zasad regulujących proces zmiany sprzedawcy energii elektrycznej zawartych w przepisach powszechnie obowiązujących.

§ 3 

1. Strony zobowiązują się do wskazania danych osoby kontaktowej w sprawie przestrzegania Standardu w Deklaracji przystąpienia do Standardu.
2. [bookmark: _Hlk189658917]Dane osoby kontaktowej wskazanej w Deklaracji przystąpienia do Standardu są aktualizowane na bieżąco.
3. Strony ustalają, że każda osoba wskazana w Deklaracji przystąpienia do standardu posiada odpowiednie umocowanie.
4. Zmiana danych, wyszczególnionych w Deklaracji przystąpienia do standardu, nie wymaga aktualizacji Deklaracji, przy czym Strony, dla zachowania skuteczności dokonanych zmian, zobowiązują się do przekazywania aktualnych danych w formie pisemnej (rozumianej również jako dokument z podpisem kwalifikowanym).
§ 4
1. TOE koordynuje działania związane z realizacją Standardu. 
2. TOE promuje Standard, w szczególności poprzez udostępnienie na swojej stronie internetowej jego treści oraz listy sprzedawców, którzy przystąpili do Standardu, wraz z informacją na temat możliwości przystąpienia do Standardu przez innych sprzedawców, członków TOE oraz nie będących członkami TOE. 
3. Dane kontaktowe udostępnione przez każdą ze Stron w Deklaracji przystąpienia do standardu mogą być udostępnione Stronie. 
§ 5
1. Każda ze Stron przystępuje do Standardu dobrowolnie.
2. Standard obowiązuje pod warunkiem złożenia Deklaracji przystąpienia do Standardu przez co najmniej dwie Strony.
3. Przystąpienie do Standardu następuje poprzez złożenie wobec TOE Deklaracji przystąpienia do Standardu. 
4. Rozpoczęcie komunikacji według Standardu nastąpi w terminie 7 dni od dnia przystąpienia do Standardu.  
5. Każda ze Stron może zaprzestać stosowania Standardu, składając Deklarację odstąpienia
ze Standardu z zachowaniem 1 miesięcznego okresu wypowiedzenia, liczonego od pierwszego dnia miesiąca następującego po dniu, w którym do siedziby TOE wpłynęła Deklaracja odstąpienia od Standardu.  
6. Strona przestaje być Stroną Standardu ze skutkiem natychmiastowym w dacie cofnięcia jej koncesji na obrót energią elektryczną przez Prezesa URE lub upływu obowiązywania tej koncesji. 

§ 6

1. W kwestiach dotyczących przestrzegania Standardu Strony zobowiązują się dążyć do polubownego rozwiązania. Wzajemne zobowiązania Stron określone w Standardzie nie mogą stanowić podstawy zgłaszania roszczeń.  
2. Standard podlega prawu polskiemu. 
3. Każda ze Stron jest uprawniona do złożenia do TOE wniosku o zmianę Standardu w każdym czasie. TOE zawiadamia Strony Standardu o takim wniosku, poddając go konsultacjom wśród Stron Standardu. Przyjęta większością głosów Stron Standardu zmiana Standardu wiąże Stronę, chyba że w terminie 14 dni od doręczenia zawiadomienia o zmianie, złoży ona Deklarację odstąpienia od Standardu, ze skutkiem przypadającym nie później niż z upływem kolejnych 14 dni.
4. Strony Standardu są zobowiązane zastosować środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzanych danych zgodnie z ogólnie obowiązującymi przepisami.  




Załącznik nr 1 
do Standardu komunikacji w procesie zmiany sprzedawcy energii elektrycznej

WZÓR DEKLARACJI PRZYSTĄPIENIA DO STANDARDU

Niniejszym, działając w imieniu [●] z siedzibą w [●] przy ul. [●], wpisanej do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy w [●],[●] Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS [●], NIP [●], prowadzącej działalność w zakresie sprzedaży energii elektrycznej na rzecz odbiorców końcowych na podstawie koncesji na [●], udzielonej na mocy decyzji Prezesa URE z [●], znak: [●] (dalej: Sprzedawca), jako osoba(y) należycie umocowana(ni) do reprezentowania Sprzedawcy oświadczam(y), że Sprzedawca z własnej inicjatywy i w pełni dobrowolnie deklaruje przystąpienie do stosowania dokumentu pn. „Standard komunikacji w procesie zmiany sprzedawcy energii elektrycznej” (dalej: Standard). 
Sprzedawca zobowiązuje się niniejszym trwale urzeczywistniać w procesie zmiany sprzedawcy wszelkie zasady i wytyczne ustanowione w Standardzie. 

Sprzedawca wskazuje:
· zgodnie z § 2 ust. 2 Standardu - skrzynkę funkcyjną (email)
· zgodnie z § 3 ust. 1 Standardu - osobę kontaktową (imię, nazwisko, email, telefon)


w imieniu Sprzedawcy data i podpis





Załączniki:
- odpis dokumentów potwierdzających umocowanie do złożenia deklaracji w imieniu Sprzedawcy;[footnoteRef:2] [2:  Dotyczy złożenia deklaracji przez osoby nie ujawnione w rejestrze przedsiębiorców KRS, jako osoby uprawnione do reprezentowania Sprzedawcy] 



Załącznik nr 2
do Standardu komunikacji w procesie zmiany sprzedawcy energii elektrycznej

WZÓR DEKLARACJI ODSTĄPIENIA OD STANDARDU

Niniejszym, działając w imieniu [●] z siedzibą w [●] przy ul. [●], wpisanej do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy w [●],[●] Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS [●], NIP [●] (dalej: Sprzedawca), jako osoba(y) należycie umocowana(ni) do reprezentowania Sprzedawcy oświadczam(y), że Sprzedawca z własnej inicjatywy i w pełni dobrowolnie odstępuje od stosowania dokumentu pn. „Standard komunikacji w procesie zmiany sprzedawcy energii elektrycznej”  z zachowaniem 1 miesięcznego okresu wypowiedzenia, liczonego od pierwszego dnia miesiąca następującego po dniu, w którym do siedziby TOE wpłynęła niniejsza Deklaracja. 


w imieniu Sprzedawcy




Załączniki:
- odpis dokumentów potwierdzających umocowanie do złożenia deklaracji w imieniu Sprzedawcy;[footnoteRef:3] [3:  Dotyczy złożenia deklaracji przez osoby nie ujawnione w rejestrze przedsiębiorców KRS, jako osoby uprawnione do reprezentowania Sprzedawcy] 
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